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インタビュー実践クラス 

オンライン 5.5時間  2024年1月25日 (水) 締切: 1月10日(水) 165,000円（税込） 

 

 

獲得できると知識とスキル 

● 新事業や新製品を生み出すための顧客インタビュー技法 

● デザイン思考を活用する際に重要な顧客への共感的アプローチ法 

● インタビュースキルの自己評価とさらなるスキルアップ法 

 

この講座が重要な理由 

このインタビュー実践クラスでは、新しい製品やサービスの開発などデザイン思考を活用しながら新

しい市場機会を発見する上で重要な顧客調査の方法論であるインタビュー技法を学びます。このクラ

スでは、効果的なインタビューに必要なテクニックを少人数制のクラスで具体的に学びます。 

 クラス内で実際にインタビューを行い、そのインタビュー中の様子を講師が観察した上で、インタ

ビュー後に良かった点や改善点などさらなるスキルアップのためのフィードバックを徹底的に行いま

す。これにより、インタビュー実施の際における自分の強みや弱みを客観的に把握することができま

す。 

 講師自身が商品開発のインタビューを自ら手掛けるリサーチャーでもあり、東京工業大学をはじめ

とする教育機関やその他研修期間で講義やワークショップを開催している知識と経験豊富なプロフェ

ッショナルです。 
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講座の特徴 

1. インタビューで得られる成果が変わる 

これまでなんとなく行っていたインタビューについて、知識とフィードバックを得られることで、よ

りよいインタビューが実現できるようになります。それにより、これまで以上にインタビューを通じ

て得られる成果が変化します。 

 

2. 実践重視の超少人数クラス 

講義（知識のインプット）と実践（ご自身のインタビューのブラッシュアップ）を2：8の割合で構成

したクラスです。インタビューを実施する時間を多くとっており、他者のインタビューを見たり、講

師からのフィードバックによって、ご自身のインタビュースキルを客観視することができ、ご自身の

強み・弱み、そして今後の改善ポイントが明確になる時間になっています。 

 

3. インタビューのプロフェッショナルとデザイン思考のプロフェッショナルの共同開発 

インタビューのプロフェッショナルである山口木綿香と、イノベーションについて専門教育を10年以

上続けている弊社が共同開発したプログラムになるため、新規事業開発の際に重要になってくる、顧

客のニーズを把握する際にどのようなインタビューを行うとよいかが学べます。 

 

こんなお悩みを解決します 

● デザイン思考のインタビューを何度も経験しているが、なかなかうまくできない 

● より良いインタビューをするために、今の自分のどこを改善すれば良いか知りたい 

● 普段実施しているインタビューが、次のステップに繋がる内容になっているのかが分からない 

● 不安を感じずに自信を持ってインタビューできるようになる 

● デザイン思考のプロジェクトがよりうまく進むようになる 

● インタビューにおける自分の強みと弱みがわかり、改善ポイントが明確になる 

 

講座の対象者 

● デザイン思考を活用した顧客調査のためのインタビュー経験がある 

● デザインプロジェクトにおいてご自身のインタビューに課題を感じている あるいはよりよい

インタビューをするための力を磨きたい方 

※ 当講座は「デザインプロジェクト」及び「インタビュー」の実践経験があることを前提にしていま

す。ご自身のインタビューをより良くするためのスキルアップに主眼を置いた内容となっています 

 

スケジュール 

● イントロダクション 

● インタビュースキル向上につながるマインドセット・知識について 

● インタビュー実践とフィードバック  
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講師 

アイリーニ・マネジメント・スクール講師 山口 木綿香 

米国の世界的な調査会社で従業員の強みを活かしたコーチングや組織エンゲ

ージメントのコンサルタントを務め、国内においてもデザイン思考を用いた

製品・サービス開発に取り組むリサーチ&デザイン会社に所属。リサーチャ

ーとして15年間で1,000を超えるプロジェクトに携わり、これまで協業した

一部上場企業は63社にのぼる。2016年にフリーランスのインタビュアーとし

て独立。相手に共感しながら各業界のトップ企業が見落としていた「顧客の

悩み」を見つけ出し、新しい価値を提供するコンセプト導出を得意とする。

現在はインタビュー業と並行しながらインタビュー研修・ワークショップも開催。営業職、企画職、

マーケター、エンジニア、コンサルタントなど多種多様な職種の方を対象に、企業活動に直結するイ

ンタビューの設計法や、ユーザーの深層心理に迫る技法の指導を行っている。また、デザイン思考を

教える研修・セミナー、大学・大学院での授業の講師も行っている。 

 

プログラム開催概要とお申し込み 

概要 「実践：ご自身のインタビュー・スキルアップ」を最重視した徹底的な集中練習 

形式 オンライン 

実施時間 9:30-16:00 

※1時間の昼休憩を含む。終了後16:30まで講師へ個別質問が可能（参加任意） 

定員 10名 

参加費 1650,000円（税込）/人（授業料、学習教材費、アシスタント費用等をすべて含む） 

支払方法 銀行振込 

受講前の準備 1. PCもしくはMac、オンライン受講に必要な環境：WEBカメラ付きパソコン・マイク

付きイヤホン・インターネット回線・静かな環境など 

2. Zoomのアカウント登録 

 

お申し込みの流れ 

1. お申し込み：フォームに必要事項を入力の上、送信ください。 

l https://ems.eireneuniversity.org/design-thinking-interview-practice-apply/ 

2. ご連絡：お申し込みの確認が出来次第、お振込先情報等をメールにてご案内いたします。 

3. ご入金：メール記載の期日までにご入金をお願いいたします。 

4. 事前準備：詳細は事務局よりご入金確認後にご案内いたします。 

5. ご参加：時間になりましたらZoomにご入室ください。 

6. 注意事項・キャンセルポリシー： 

l https://docs.google.com/document/d/198kHm0-0V_9GsNBMk-wsh9G8bW2joTOx69Iu_aqNBSY/ 

 

◆連絡先：アイリーニ・マネジメント・スクール事務局 

ems@eireneuniversity.org / https://ems.eireneuniversity.org/ 


