
デザイン思考 スキル・レベル・シート

初級 中級 上級 模範

発見
相手の気持ちや考えを部分的に引き
出せる

インタビュー/観察/体験などの方法
を組み合わせて考えや気持ちを理解
できる

相手の気持ちや考えを一つの価値観
として理解できる

特定の場面で相手がどう思考するか
わかる

詳細化
チーム・メンバーが構築した様々な
POVの中から、自分なりの理由を持っ
て妥当な候補を選べる

上級者の助けを借りながら、多角的
にニーズやインサイト候補を考え、複
数のPOVを構築できる

様々な視点でニーズやインサイトを言
語化し、それぞれ異なった特徴を持
つPOVを構築できる

業界の非常識を導出できる

探索
制約を脇において、多くのアイデアを
発想できる

機会定義文を構築し、20以上のアイ
デアを生み出せる

種類の異なる機会定義文を開発し、
適切な基準でアイデアを選択できる

事業やプロジェクトの目的に応じて、
アイデア選択に必要な基準を開発で
きる

実験
アイデアを物理的・視覚的に表現で
き、他人からのフィードバックを得られ
る

試したい変数を3つ以上意識してプロ
トタイプを開発し、獲得したフィード
バックを分類して改善に活用できる

アイデアのコアとなる変数が試せるプ
ロトタイプをつくり、優先順位の高い
フィードバックから順にアイデアを改
善できる

プロトタイプのクオリティを3段階設定
し、各段階に適切な多様なメンバー/
テストユーザーと協力してアイデアを
改善できる

展開
登場人物のストーリーを日常、課題、
解決策、変化という4つのフェーズに
わけて完結に表現できる

登場人物に関する様々な要素（性
格、周囲との利害関係、課題発生の
要因など）を含んだストーリーを視覚
的に表現できる

聴衆の心を動かす、記憶に残るス
トーリーを構築できる

顧客ストーリーとビジネスストーリーを
組み合わせ、新しい視点で事業やプ
ロジェクトを定義できる
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